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KUNDENZUFRIEDENHEITSUMFRAGE LEBENSHILFE24
Agentur fur 24h Pflege

UNSERE KUNDENZUFRIEDENHEITSUMFRAGE

Die Meinung unserer Kunden liegt uns am Herzen!

Bei der aktuellen Kundenzufriedenheitsumfrage bewerteten unsere Kunden die Gesamtleistung
der Lebenshilfe24 GmbH mit einer Durchschnittsnote von 1,5.

Gesamtbewertung unserer Leistung Die grof3e Mehrheit der be-
70% fragten Kunden bescheinigt
60% 61% uns eine sehr gute Gesamt-
leistung und wirde die
50% Lebenshilfe24 GmbH jeder-
40% zeit weiterempfehlen. Das
30% 28% zeigt uns, dass wir mit unserer
hohen Kundenorientierung
20% 1% richtig liegen.
10%
0% 0% 0% Eine sehr gute Bewertung
sehr gut gut  befriedigend ausreichend mangelhaft  erhielten wir auch in der

Kategorie ,Qualitat der
Betreuungsleistung”, wo uns 72% unserer Kunden die Bestnote “sehr gut” gaben. Das zeigt
uns, dass wir mit unserer Erfahrung bei der Wahl der Pflegekrafte die richtigen Entscheidungen
treffen, damit Sie lhre Angehérigen in guten Handen wissen.

Qualitat der Betreuungsleistung Uns freut das Ergebnis sehr
80% und wir werden unseren
72% o
70% Kunden natirlich auch
zukUnftig herausragenden
60%

Service bieten.
50% Das entgegengebrachte Ver-
trauen dient uns als Ansporn

40% . :
unsere Leistung auch weiter-
0, . . .
30% 22% hin standig zu verbessern.
20%
10% 6% Wenn Sie hierzu Anregungen
(4]
0% 0% oder Winsche haben, freuen
0% wir uns auf lhren Hinweis.
sehr gut gut  befriedigend ausreichend mangelhaft

In der Hoffnung, dass wir lhnen einen kleinen Uberblick iber unsere Qualitétsanspriiche und
Leistungen geben konnten, verbleiben wir mit freundlichen Grifien.

lhre Lebenshilfe24 GmbH



REFERENZEN

LSeit Frau K. unsere Mutter betreut spiren wir eine grofie Entlastung. Dass wir nun auch wieder
etwas Zeit for uns haben, tut uns allen gut. Die Besuche bei unserer Mutter empfinden wir
nicht mehr als Pflicht, sondern als besondere Zeit. Wir sehen, dass unsere Mutter eine starke
Beziehung zu Frau K. aufgebaut hat und dass Ihr die gemeinsame Zeit sehr gut tut.
Es ist schén zu wissen, dass unsere Mutter so viel zusétzliche Aufmerksamkeit bekommt.”

Fam. B. aus Grof3 Schneen

Wir bestatigen Ilhnen gerne, dass wir mit den in unserem Fall durchaus komplizierten Gege-
benheiten héchst professionell und unbirokratisch durch Sie und lhre Partnerin in Polen, Frau
W., zu unsrer vollsten Zufriedenheit bedient wurden. Soviel zur Administration.

Was |hr uns zur Verfigung gestelltes Personal, Frau Gabriela K. und Frau Zaneta K. angeht;
for beide gilt: Wir kénnen uns nicht vorstellen, dass unser Vater einer besseren Versorgung
hatte teilhaftig werden kénnen. Gabriela und Zaneta haben beide mit GuBerstem Engagement,
liebevoll und selbstlos sowie kompetent ihre Arbeit verrichtet. Beider freundliches, zurickhal-
tendes Wesen trug zu einer durchaus gemdaBigten Stimmung in unserer doch relativ ange-
spannten Lage nicht ganz unbedeutend bei.

Sollte sich die Gelegenheit bzw. Notwendigkeit ergeben, werden wir |hre sowie lhrer Mitarbei-
terinnen hochgeschatizte Hilfeleistungen bedenkenlos und nachdricklich weiterempfehlen!”
Magda G. und Erich K. aus Wulfrath

Wir sind mit den beiden Pflegekréften Frau B. und Frau I. sehr zufrieden. Beide haben es
nach kurzer Zeit geschafft ein inniges, herzliches Verhéltnis zu meinen Eltern aufzubauen.
Auch jetzt, nach dem Tod meines Vaters, kimmern sie sich rGhrselig um meine Mutter, obwohl
sie es ihnen mit ihrer Apathie und Aggressivitét nicht immer leicht macht.
Auch haben wir das Gefthl, dass der Besuch der Familie immer als eine gern gesehene
Abwechslung im Alltag gesehen wird. In der Hoffnung, dass es noch lange so bleiben wird,
verbleibe ich mit freundlichem GruB3.”

Ilhre Cortina B. aus Mulheim an der Ruhr

JUnsere Familie ist mit Frau Teresa J. sehr zufrieden! Frau J. pflegt unsere standig bettldgerige
Mutter sehr gut und kimmert sich auch sehr gut um unseren Vater. Frau J. ist verantwortungs-
voll, umsichtig, vorausschauend und zuverldssig.

Wir freuen uns, wenn Frau J. im September wieder zu unseren Eltern kommen wird!

Die Vertretungskraft Frau Iwona O. macht ebenso eine ausgezeichnete Arbeit. Unsere Familie
ist mit Frau O. auch sehr zufrieden! Wir wirden es sehr begrifien, wenn Frau O. wieder zu
uns kommen wirde, wenn Frau J. wieder nach Polen f&hrt.

Herzlichen Dank im Namen der Familie T. fur die gute Pflege unserer beiden Eltern!”

Andrea T. aus Flensburg



